Categoria: Atendimento por Redes Sociais (Contact Center)

. #vemagueeuresolvo Myra nas Redes Sociais
Myra | Claro Brasil 9 Y

Claro
Elife | Via Via: a nossa jornada rumo & exceléncia
AeC AeC Conecta: Exceléncia nas Redes Sociais

Categoria: Atendimento por Redes Sociais (Contratante)

Consumidor.Gov Ouvidoria, um case de
suUCesso

Banco BV

Grupo Energisa ENERGISA ON - A Energisa dentro de casa

TIM | Black Rock TIM: Confianca Nota 1000

Digital
Ultragaz | Sercom Monitoramento Preditivo de Pedidos e V.O.C
Categoria: Campanhas de Comunicagado
Customer Cenfric: A cultura gue move a
RecargaPay A )
experiéncia do cliente
Banco Bmg | Potencializando o desempenho e o
Robbyson engajamento dos colaboradores

Cultura de reconhecimento | A jornada de

Bradesco Seguros gamificacdo da Bradesco Seguros

Esquadrdo do Encantamento -
Dasa Transformando a vida de colaboradores,
pacientes e clientes em um passe de mdgica



Categoria: Diversidade e Inclusao (Contact Center)

sComo puedo ayudare Suporte técnico em
Concentrix | Dell espanhol para América Latina e América do
Norte com Inclusdo Social

Categoria:Diversidade e Inclusao (Contratante)

Conectando TODOS a uma vida mais

Claro Brasi divertida e produtiva

Brasilseg | Gama Programa Capta Capacita dé& protagonismo
Academy aos PcDs na Brasilseg
Carrefour Contratacdo sem viés

LATAM: primeira companhia aérea do Brasil a
atender clientes surdos em todos seus canais
de atendimento

LATAM Airlines |
ICOM | Konecta

Categoria: Empresa Revelagdo

Apex Re-start Apex América Brasil
Atma | Texa do Do Brasil ao mundo! Entregamos & Texa todas
Brasil as solucoes

Concilig-se: A importdncia da cultura cliente

Concilig | OnPlay L. ..
para uma nova visdo do negocio

Categoria: Gestdo da Qualidade (Contact Center)

AeC | Zurich A Jornada do Operador: Superando Desafios
Santander na Parceria Zurich Santander e AeC

Myra e Vivo qualidade digital trazendo

Myra | Vivo eficiéncia
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Sollo Contact

Center | PicPay Jeito PicPay

EX & CX: A imersdo pela qualidade na

BrasilCenter BrasilCenter

Categoria: Gestado da Qualidade (Contratante)

Apoio de Qualidade: Capturando eficiéncia
Brasilseg e elevando a Qualidade do Atendimento a
novos patamares

Alelo Al® Alelo - Ouvindo que se aprende

Qualidade no atendimento: Construindo uma

lugu | 2Clix jornada de experiéncia e encantamento
Grupo Energisa PESA Pesquisa Energisa de Satisfacdo
Categoria: Gestdo da Qualidade (Tecnologia)
NTT Data | Vivo Nossa qualidade promove acessibilidade!
Evollo | Vivo Insights e Transformagdo Digital da Monitoria
Empresas de Qualidade da Cobranca Vivo Empresas

Categoria: Gestdo de Pessoas (Contact Center)

Neo e Claro: o poder da gestdo humanizada
NEO | Claro Brasil e seu reflexo sobre os indicadores
operacionais

CSU Digital |

Talento no Atendimento
Natura
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Do Escritério ao Virtual: A Transformag¢do da ( I

Neext neCXt no Trabalho Hibrido _“‘_"’
Categoria: Gestao de Pessoas (Contratante)
Brasilse PRD: Mais Reconhecimento, Mais ¢ (A
9 Desempenho e
O encantamento inferno como )
consequéncia para transbordar £
SICREDI g ¥
encantamento aos usudrios - do employee .
experience ao customer experience
Lideranca em tempos de crise | Como a B
Bradesco Seguros Bradesco Seguros aperfeicoou a gestdo de e
pessoas I
Alares: Reconhecimento que estimula B
Alares Internet qualidade e satisfacdo na perspectiva do e
cliente -
Categoria: Gestdo de Pessoas (Tecnologia)
Robbyson | TIM A experiéncia do colobo~rodor no centro da { ““:‘
operagdo .-
Categoria: Inovagdo em Processos (Contact Center)
Streaming learning: Utilizando a realidade A
CSU Digital virtual para proporcionar diferentes LNRe’,
perspectivas em UX -
Foundever | CX Care: Agilidade e praticidade para os A
Abbott clientes da Abbott - e
Pessoalize Fdbrica de Insights - Ferramenta de CX ‘“-ai‘
. Robd de acionamento nas fases da esteira B
Actionline | Cogna . {0
da jornada de venda aumenta o sucesso da e,

Educacao efetivacdo da compra -



Categoria: Inovagdo em Processos (Contratante)

TIM | Black Rock TIM: Solucdes que fransformam a experiéncia £ A (A
Digital do cliente e

Brasilprev | Afento Reclamacdes, uma oportunidade para Auw_'
mudancas! i <

Cultivando uma Cultura centrada em N

Claro Brasil Processos e Resultados para garantir a "“.;i
Melhoria Continua i

B

Grupo Energisa Jornada On Board - Ligacdo Nova e
[

Categoria: Inovagdo em Processos (Tecnologia)
Almawave | , . ¢ 3 (\
AlmavivA do Brasil Sistema de Reminder (Cofre de senha - SSO) :..«
Categoria: Inovagdo em Produtos e Servicos ao Cliente (Consultoria)

Aktie Now | Aktie Now e Magalu revolucionam o ¢ A (\
Magalu atendimento digital em parceria estratégica :’“

Categoria: Inovagdo em Produtos e Servicos ao Cliente (Contact Center)

Qualidade Digital tfransformando a voz do ¢

Myra | O cliente em resultados -

O poder da proximidade: Inovacdo em T

ABAI Brasil processos humanizados de fidelizacdo e LN,
gestdo de clientes -

Tahto | Of Estratégia de sucesso na blindagem de .\fw_'
clientes -—

Concentrix | A relacdo perfeita enfre humanos e robés “";':‘

Sputnik caop e



Essential: Adaptando o processo de B
CSU Digitall aprendizagem através das competéncias e e
geracoes -

Categoria: Inovagdo Tecnolégica (Terceirizada)
Renault Drop The Key LI

Atendimento via WhatsApp dirigido s

SABESP necessidades do cliente, gerando LN
competitividade e resultados -

TIM Jornada de Pagamento PIX ‘“-a;‘

¢

BB Seguros Jornadas Smart <

-

B

Claro Braosil Skill Minha Claro no Smartwatch e

-

A Evolucdo de Negdcios via WhatsApp £

SICREDI Enterprise - Theo no Atendimento B
Categoria: Inovagdo em Produtos e Servigos ao Cliente (Tecnologia)
Docway | Twilio Telemedicina veio para transformar as ¢ 3 (\

y expectativas de atendimento ao cliente [
Categoria:Inovagao Tecnolégica (Consultoria)
Weduka | SX SX Nggomos com autonomia, cprendzogem
. digital e a Wisa, a agente de automacdo e
Negodcios -

humanizada da Weduka

Categoria: Inovagdo Tecnolégica (Contact Center)

Inovando o atendimento Dell com Neural ¢

Foundever | Dell Machine Translation (NMT)

|
74



Promovendo uma melhor experiéncia do
Konecta | Seguros

. Cliente através do omnichannel Seguros LN,
Unimed . R
Unimed Konecta -
. . B
ABA Brasil Vendos’ quel|genfes. I\!?va'Abordqgem 5
Tecnoldgica na Experiéncia do Cliente [ -
Categoria: Responsabilidade Social (Terceirizada)
Grupo Energisa Nova Agéncia D|g|’rc1|_ - Descomplicando sua [ Q-.«-"
vida . -
Allcare O Caminho da Tecnologia a Humanizagdo '\1-.0;‘
Forecast Digital: Modelo de previsdo que A (A
TIM . e
gera qualidade ik
Grupo Multi | Inovacdo na experiéncia do colaborador L‘*
Genesys [ -
A Stone estd revolucionando o mundo das B
Stone | Twilio fintech focando na experiéncia do cliente e
com Twilio Flex, WhatsApp e Al -
Categoria: Inovagdo Tecnolégica (Empresas de Tecnologia)
Black Rock Digital | TIM: Formula dg sUCesso para ser lider ho 27 « T
TIM meses consecutivos no ranking de qualidade e
Anatel -
Mudando as Regras do Jogo: Aumentando a T
Solve4ME | Brasilseg Produtividade do Televendas com Menos LN,
Discagens -
KTECH | Omni Omni Banco & Financeira: KTECH ao redor de "\,.;-5“
suUa seguranga [

Categoria: Inteligéncia Arificial



A Inteligéncia Artificial fransformando o
SICREDI Relacionamento do Sicredi — Theo, o agente
virtual do Sicredi

Minhas Financas no WhatsApp BB: Falando

Banco do Brasi de Educacdo Financeira com IA

Reposicionamento do Atendimento Digital da

Alelo Alelo
Categoria: Jornada do Cliente (Contact Center)
Foundever | HP Atendimento HP - Da Voz para o Digital
. Transformando problemas em experiéncias
Concentrix L
extraordindrias

AeC | CNP Reputacdo 1000: A Jornada da CNP

Capitalizagcdo Capitalizagdo na Exceléncia do Atendimento

Categoria: Jornada do Cliente (Contratante)

Real Time - Maximizando o momento do

Banco do Brasil .
cliente

Alelo Cliente sou teu fa e faco tudo por vocé

Ndo precisa ser cliente, jornadas que facam

Banco PAN senfido o Banco PAN tem
Autopass | Utilizando empatia na transformacdo da
Teleperformance experiéncia do cliente

Jornada de Atendimento com seguranca,

Banco do Brasil - ~
agilidade e solucdo



Chegando a zona de exceléncia no NPS com
a transformacdo dos operadores em
consultores financeiros

Rede Itau |
Teleperformance

Categoria: Jornada do Cliente (Tecnologia)

Almawave | Sistema de Iride® Analytics e Portal Business
AlmavivA do Brasil Intelligence

Categoria: Operagoes Comerciais (Contact Center)

Ampliacdo da rentabilidade e ofimizacdo da
Callink | Claro Brasil oferta do portfélio: estratégias Callink para
operacdo Claro Brasil

Tahto | Oi Transformacdo Canais de Vendas

CSU Digital | Ticket Vende Mais Quem Conhece o Seu Cliente

Categoria: Operagoes Comerciais (Contratante)

Vivo Aceleracdo de Vendas

Livelo e a Transformagdo Cultural no
Livelo Atendimento ao Cliente por meio da venda
dos seus produtos

Tokio Marine Sucursal Digital - Uma nova perspectiva de
Seguradora atendimento ao Corretor

Renovacdo da Estrutura de Capacitacdo

Brasilse P ;
9 Area Comercial

Transformacdo de Area: Impulsionando a

Raizen )
receita em 5x

Categoria: Operagoes de Atendimento (Contact Center)



CSU Digital Agilidade na busca da informacdo

AeC | Neoenergia CX na AeC: Energia em Foco

Atendimento 360°: Eficiéncia, Inovacdo, e
ABAI Brasil Satisfacdo em foco — Agilidade e
Personalizacdo do cliente

Necxt | AGF AGF & Necxt: cocriando a jornada do cliente

Categoria: Operagoes de Atendimento (Coniratante)

Natura&CO | CSU Atendimento ON!

Digital
Sem Parar NEO - NUcleo de Eficiéncia Operacional
Agibank Agilive — Vendas por video chamada
SICRED A Tronsfgrmogoo do Iv\qdelo ple
Relacionamento do Sicredi
Categoria: Operagoes de Cobranga (Contact Center)
Inteligéncia Artificial para Humanizagcdo e
NovaQuest Personalizacdo da Jornada do Cliente
ABAI Brasil Conexdes de |mpocTo~: Superondp Desafios
na recuperacdo financeira
Categoria: Operagcoes de Cobranca (Contratante)
Naturgy Um servico essencial com uma solugcdo

criativa de cobranca

.. [’l ~



TIM | Webhelp TIM Negocia LN

ISA Cobranca inteligente Arrecadacdo ¢
eficiente

Grupo Energisa

Categoria: Responsabilidade Social e Ambiental (Contact Center)

ESG e o poder do “S" nas iniciativas de (
Teleperformance |

Responsabilidade Social e
Concentrix Estratégia ESG em Customer Experience ',_fw"
TransformAeC: Rumo a um Futuro Sustentdvel ( ,":_'f‘
AeC . <
e Inclusivo [

Categoria: Responsabilidade Social e Ambiental (Contratante)

Brasilseg | ONG Programa Juventude e Trabalho abrindo as ¢ 3 (°
Projeto Arrastdo portas para o primeiro emprego :’“

O poder da imagem para ressignificar £ (A

Naturgy projetos da Naturgy que transformam vidas _“f’”

B

Ticket Producdo e descarte responsdvel de cartoes ‘.'“.,‘i



